Serwce der kelne Pause macht.
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Erfolg multiplizieren.
Mit den Servicepaketen von THON| CARE.

Mit THONI CARE vertrauen Sie auf einen umfassenden Service nach MaR. Gemeinsam finden
wir heraus, wie Sie |hre Anlage dauerhaft und nachhaltig auf héchstem Qualitatsniveau betreiben
kdnnen. Unser Ziel fur Sie: Wir méchten die Entsorgungssicherheit |hres Betriebs bei optimaler

Ausschopfung des Anlagenpotenzials garantieren.

Unser Service ...

THONI CARE Anlagen-Check

THONI CARE Rundum-Service

THONI CARE Ersatzteil- und
VerschleiRteilmanagement

THONI CARE Biologischer Service

THONI CARE Optimierungs-
management

... ist lhr Vorteil.

Wir prifen Ihre Anlage ganz nach Ihrem
Bedarf.

Mit unserem Knowhow sorgen wir flr den
reibungslosen Betrieb |hrer Anlage.

Vertrauen Sie auf die Original Ersatz- und
VerschleiRteile von THONI.

Wir sorgen flr Prozessstabilitdt bei
hochstem Gasertrag.

Mit uns bleibt Ihre Anlage auf dem neuesten
Stand der Technik.

Auf einen Blick.

Unser Beratungsansatz.

Analyse

Bestandsaufnahme Anlagenzustand
und Stoffstrom

©

Servicepakete

Beratung zu unterschiedlichen
Service-Optionen

o

Service nach Mafl}

Auf |hre BedUrfnisse abgestimmter
Anlagenservice

®

Ziel
Maximale Verflgbarkeit bei
maximalem Gasertrag



Losungen in allen Grof3en.
Der THONI CARE Rundum-Service.

Wir haben |hre Anlage gebaut und kennen jedes kleine Detail. Deshalb wissen wir auch, wie
Sie aus Ihrem Betrieb das volle Potenzial herausholen. Mit unserem THONI CARE Rundum-
Service profitieren Sie von unserer langjahrigen Erfahrung mit Biogasanlagen. Wir stellen

fiir Sie ein Servicepaket zusammen, natirlich perfekt abgestimmt auf Ihre THONI Anlage.
Die Vorteile: Ihre Anlage bleibt dauerhaft in bestem Zustand und Sie kénnen die Kosten flr
Wartung und Betrieb genau kalkulieren.

Betriebsunterstiitzung — Zur Betriebsfiihrung
— Bei Stérungen

— Anfragen zu Ersatz- und VerschleiRteilen

Service-Hotline Erreichen Sie unsere Service-Abteilung zu den Blrozeiten
und dartiber hinaus Uber die exklusive Service-Hotline

Fernwartung Mithilfe unseres Fernwartungssystems ist es maoglich,
jederzeit auf lhre Anlage zuzugreifen und schnellen
Support zu leisten.

Ersatz- und VerschleiRteil- - Original Ersatz- und VerschleiRteile in der

management aktuellsten Ausfiihrung
— Maldgeschneiderte Verschleif3teillésungen
(z. B. Rahmenvertrage)

Inspektions- und — Inspektion der vereinbarten Anlagenteile
Wartungseinsatz — Durchftihrung der vereinbarten Wartungsarbeiten
— Beseitigung von Schaden und Méngeln vor Ort

— Inspektionsbericht

Biologischer Service - Laufende Beobachtung der Biologie

— Konsequente Prozessanpassung

— Evaluierung des Einsatzes von Additiven




Wir bieten Schutz

vor Stillstand.

Das THONI CARE Ersatz- und
Verschleildteil-Management.

Der rechtzeitige Tausch von Ersatz- und VerschleiRteilen sorgt fir eine
verldngerte Lebensdauer Ihrer Anlage. Das spart Kosten und Sorgen. Und
um die beste Qualitat zu garantieren, liefern wir ausschlief3lich Originalteile,
die bei Bedarf rasch und unkompliziert von unseren erfahrenen Monteuren

getauscht werden.

Ersatz- und
VerschleiBBteile

Lager , Exklusiv”

Tausch und Einbau

Wir stimmen mit lhnen gemeinsam lhr
individuelles Ersatz- und VerschleiRteil-
paket ab. Im Verbrauchsfall beliefern wir
Sie mit neuen Teilen.

Ihnen fehlt der Platz fir grof3e Bauteile?
Sie mdchten keine kostenintensiven
Ersatzteile vorhalten? Delegieren Sie die
Lagerhaltung an uns! Sie konnen Ersatz-
teile jederzeit anfordern.

Unsere Spezialisten tauschen Original-
teile fachgerecht und in klrzester Zeit.
Sie sparen damit Zeit bei hochster Quali-
tat und profitieren zudem vom Experten
vor Ort, der Sie gerne Uber laufende
Innovationen informiert.



Mit Stammeskulturen

kennen wir uns aus.
Der THONI CARE Biologie-Service.

Wir wissen: Damit Mikroorganismen ein Maximum an Gas produzieren, missen in der Biogasanlage ideale
Bedingungen herrschen. Fir einen stabilen und effizienten Prozess ist es unerldsslich, die Biologie laufend zu
beobachten, denn nur so kénnen Warnsignale friihzeitig erkannt und gezielte Mafinahmen gesetzt werden.

Profitieren Sie von unserer langjahrigen Erfahrung im Umgang mit Bakterienkulturen und holen Sie den
maximalen Gasertrag aus |hrer Anlage heraus!

Analyse Unsere Experten analysieren die an uns tUbermittelten
Proben aus |hrer Anlage.

Beratung Sie bekommen eine Prozessempfehlung von uns und
erfahren, wie Sie lhre Effizienz steigern konnen.

Zuschlagstoffe Wir liefern Ihnen Additive zum Einsatz bei extremen
Bedingungen.

Service Unsere Experten stimmen sich mit lhnen laufend zum
Zustand lhrer Anlage ab.

Biologischer Prozessverlauf im Fermenter:

Substrate:
- Kohlenhydrate

- Fette
- Eiweille

Biogas:
- Methan

- Essigsaure

- Fettsauren - Alkohole
- Aminosauren - Carbonsauren
- Zucker - Gase

- Wasserstoff
- Kohlendioxid

- Kohlendioxid
- Wasser

Hydrolitische Fermentative Acetogene Bakterien Methanogene
Bakterien spalten Bakterien vergaren bilden methanogene Bakterien erzeugen
die Makromolekule die Spaltprodukte Substrate Biogas




Mit Superkraft in
Richtung Zukunft.

Das THONI CARE
Optimierungsmanagement.

Wir wollen, dass |hre Anlage das Maximum an Leistung flr Sie erbringt. Heute.
Morgen. Immer. Ein kontinuierliches Tuning und perfekt abgestimmte Anlagenteile
auf dem Stand der Technik sind daflr unerlasslich. Deshalb empfehlen wir: Lassen
Sie Ihre Anlage regelmafiig von unseren Experten auf ihre Leistungsfahigkeit und
Rahmenbedingungen prifen, damit sie ihr volles Potenzial entfaltet! Diesen
Service bieten wir auch Kunden, die keine Anlage von THONI betreiben.

Wir evaluieren die Leistungsfahigkeit und
das Optimierungspotenzial Ihrer Anlage. Der
Status quo wird ermittelt und dokumentiert.

Handlungsempfehlung  Wir erarbeiten ein individuelles Konzept
zur Leistungssteigerung flr Sie und

schlagen lhnen Anpassungen an geanderte
Rahmenbedingungen vor.

Optimierung Wir realisieren die gemeinsam
beschlossenen MalRnahmen zur vollen
Ausschopfung des Anlagenpotenzials.




THONI Umwelt
Energietechnik

THONI Industriebetriebe GmbH ist ein dsterreichisches Familienunternehmen, das unter
anderem auf die Herstellung von Biogasanlagen zur Vergarung von organischem Abfall oder
landwirtschaftlichen Nebenprodukten spezialisiert ist. Weitere Geschaftsbereiche sind die
Herstellung von Aluminiumprofilen, Spezialschlauchen sowie von Maschinen und Anlagen.

In unseren Systemen stecken 30 Jahre Erfahrung in Konzeption, Planung, Bau und Betrieb.
Als Komplettanbieter liefert THONI schliisselfertige Anlagen. Verfahrensrelevante
Komponenten bauen wir im eigenen Werk in Tirol. Derzeit befinden sich in Europa

iber 100 THONI-Anlagen erfolgreich in Betrieb.

Obermarktstrafie 48 Tel. +43 5262 69 03-0 service-uet@thoeni.com
6410 Telfs | Tirol | Osterreich ~ Fax +43 5262 69 03-510 www.thoeni.com
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